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SERTIFIKA

Sertifika No

e F 06.10042
. "GSM ||.ET|S|M VE BIiLGi TEKNOI.O]II.ERI A.S.

MERKEZ: ATB IS MERKEZI G BLOK NO:194 MACUNKOY YENIMAHALLE/ ANKARA
SUBE: BEYTEPE MAH. ERTUGRULGAZI BULV. NO: 64 CANKAYA/ ANKARA

SUBE: UNIVERSITELER MAH. 1596. CAD. 1.AR-GE BINASI NO:97 ZEMIN KAT

OFIS NO:9 BEYTEPE CANKAYA/ ANKARA

Bu belge yukarida adi gecen kurulusun Bilgi Teknolojisi - Hizmet Yénetim Sistemi’nin
CTR Belgelendirme ve Denetim A.S. tarafindan denetlendigini
ve asadida belirtilen standartla tescil edildigini belgelendirmek icindir:

ISO/IEC 20000-1:2018

3 Belgelendirme kapsami asagidaki gibidir;
NETGSM ILETISIM VE BILGI TEKNOLO]ILERI A.S. TARAFINDAN MUSTERILERINE VERILEN

VE HIZMET KATALOGU CERCEVESINDE ELEKTRONIK BiLGi VARLIKLARINI KULLANARAK
GERCEKLESTIRDIGi BiLGI TEKNOLOJi HIZMETLERININ (SABIT TELEFON HIZMETLERI,
TOPLU SMS HIZMETLERI, FAKS HIZMETLERI, SESLi MESA) HiZMETLERi,

SANTRAL HIZMETLERI (KURULUM VE ILETISIM), CAGRI MERKEZI

HIZMETLERI, YAZILIM GELISTIRME HIZMETLERi (CRM, MOBIL UYGULAMA
YAIILIMI), SANAL MOBIL SEBEKE HIZMETLERI, INTERNET SERVIS
SAGLAYICILIGI HIZMETLERI, ALTYAP! I§LETMECILIGI HIZMETLERI)

~ ETKIN SUNUMUNU KARSILAMAK VE KiSISEL VERI ISLEME HIZMETLERI
iLE BU HIZMETLERE iLISKIN FAALIYETLERIN YORUTULDUGU
ELEKTRONIK VE FiZIKSEL BiLGI VARLIKLARINI KORUMA AMACINA
YONELIK BiLGI GUVENLIGI VE GIZLILIK FAALIYETLERI

ilk Belgelendirme Tarihi: 22.06.2022
Yeniden Belgelendirme Tarihi: 16.06.2025

Son Revizyon Tarihi/Numarasi: 28.03.2026 /05
Gecerlilik Bitis Tarihi: 21.06.2026

YONETIM KURULU BASKANI
CIR Belgelendirme A.S.

Bu belge, CTR sartlanna uyuldudu, sistemin etkinligi strdirildign ve
gtizetim denetimlerinin zamaninda yapildigi sirece 3 yil boyunca gecerlidir.
Belgenin gegerlilik durumu www.ctr.com.tr adresinden incelenebilir.

Bu belgenin milkiyet hakki CTR Belgelendirme ve

Denetim A.S."ye ait olup istendiginde iade edilmelidir.
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